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 Gelicolor

Perfecta para: Pasta Fondant + Crema Batida + Gelatina Artística + Icing + Manualidades + Confitería
Propiedades:
 Ideal para pintar cobertura Blanca en tonos pastel. Color Brillante. Se incorpora uniformemente. Ideal donde la humedad no es deseable. No imparte sabor u olor al producto terminado. COMPRAR AHORA REF. 7026 / 7031 
VER MÁS [image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]colorantes gelicolor Cajilla Neón
 Gelicolor 
REF. 9279 
VER MÁS Perfecta para: Gelatinas y Flanes + Fríos y Congelados + 
 Bebidas + Lácteos + Repostería + Panificación + Confitería + Manualidades Propiedades:
 Color brillante intenso, ideal donde la húmedad no es deseable, no importa sabor ni olor al producto, ideal para su aplicación con aditivo para chocolate COMPRAR AHORA [image: ][image: ][image: ]semipreparados Cremaya 
REF. 9276 
VER MÁS Perfecta para: Confitería + Embutidos + Gelatinas Y Flanes + Lácteos + Panificación + Repostería Propiedades:
 Aporta sabor, fácil de preparar, se incorpora uniformemente, al ser a base de polvo no requiere refrigeración COMPRAR AHORA [image: ][image: ][image: ]concentrados C. Arte Pan 
REF. 9120, 9053 y 9170 
VER MÁS Perfecta para: Panificación + Repostería Sabor perfecto para disfrutar con tu familia. Ideal para usarlo en panificación y repostería COMPRAR AHORA [image: ][image: ][image: ]colorantes gelicolor Cajilla

 Multicolor

 Gelicolor 
REF. 9177 
VER MÁS Perfecta para: Gelatinas y Flanes + Fríos y Congelados + 
 Bebidas + Lácteos + Repostería + Panificación + Confitería + Manualidades Propiedades:
 Color brillante intenso, ideal donde la húmedad no es deseable, no importa sabor ni olor al producto, ideal para su aplicación con aditivo para chocolate COMPRAR AHORA [image: ]
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 Nuevos productos 


 Adéntrate en la fascinante experiencia de descubrir productos innovadores y extraordinarios 









 Nuestra Tiendita 


 Todo en un solo lugar, fácil y rápido 
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 Paso 1 

 Busca tus productos 
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 Selecciona el producto que deseas comprar y da clic en el botón 

 “AGREGAR” 
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 Paso 2 

 Revisa y paga 
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 Da clic en el botón “VER CARRITO”, ingresa tus datos y dirección de entrega. Selecciona el método de pago que prefieras. 
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 Paso 3 

 Recibe tu compra 
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 Revisa que todos los datos sean correctos y da clic en “FINALIZAR PEDIDO”, ¡Listo! en unos días recibirás tu compra realizada. 
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 Concentrados D-15 
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 Esencias 
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 Concentrado Arte Pan 
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 Vainillas 
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 Colorantes Polvo 
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 Colorantes líquidos 
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 Colorantes Gel 
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 Semipreparados 
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 Coberturas 
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 Sazonadores 
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 Condimentos dulces 
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 Aditivos 
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 Nuestras
 marcas 

 También puedes buscar a través de nuestro catálogo de marcas. 
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 Soporte 24/7 

 Nosotros te ayudamos 
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 Comunícate a nuestro call center 5352-3038 o envíanos un correo a atencionalcliente@deiman.com.mx
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 Novedades 

 Cursos y eventos 
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 Encuentra los diferentes cursos, demostraciones, expos, ferias y más en los que Deiman participa.
¡Te esperamos! 
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 Explora 

 Recetas 
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 Explora un amplio catálogo de recetas para que siempre cuentes con novedosas y creativas ideas. 
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 Encuentra 

 Distribuidores 
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 Localiza un distribuidor cerca de tu ubicación o de cualquier parte de México. 
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 Recibe noticias, recetas, eventos, promociones y más... 

SUSCRIBIRME
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 Satisfacer los requerimientos de sabor y color de nuestros clientes, en forma oportuna y constante, garantizando la sanidad e inocuidad de nuestros productos. 






 ©Deiman S.A. de C.V 


 CONTÁCTANOS 
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atencionalcliente@deiman.com.mx

 Teléfonos oficinas: 

 México: 

     Ventas +52 (55) 5561-4200

     Compras: +52 (55) 5354-3580

     Tienda en línea: +52 (55) 5352-3038

 Guadalajara +52 (33) 3942-8740

 Puebla +52 (222) 247-3830

 Monterrey +52 (81) 8452 2516

 Exportación +52 (55) 5354-4591


 ASISTENCIA 
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Atención al cliente

Preguntas Frecuentes

Realizar pedidos

Pagos

Envíos

Aviso de privacidad

Términos y condiciones


 INSTAGRAM 
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 Registrarme 

 Tu cuenta para todo lo relacionado con Deiman 
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 Suscríbete para recibir correos electrónicos y así estar al tanto de lo más reciente de Deiman. 

 Al crear una cuenta, aceptas la
Política de privacidad y los Términos de uso.





REGISTRARME

 ¿Ya tienes cuenta? Iniciar Sesión.






×
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 Iniciar sesión 
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 Mantener mi sesión iniciada 

¿Olvidaste la contraseña?

 Al iniciar sesión, aceptas la
Política de privacidad y los Términos de uso.



INICIAR SESIÓN

 ¿No tienes cuenta? Registrate ahora.
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 ¿Olvidaste tu contraseña? 

 Introduce tu dirección de correo electrónico y recibirás 





  

REESTABLECER CONTRASEÑA






×


 Política de privacidad 

 Política de privacidad 

 1. Uso de los datos personales registrados 

 Deiman S.A. de C.V., sociedad constituida conforme a las leyes Mexicanas con dirección Acatl No. 320, Azcapotzalco, México, D.F., C.P. 02760 que gira comercialmente bajo el nombre de “Deiman”, es la entidad responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos en o a través de nuestro sitio web: www.deiman.com.mx 

 Los datos suministrados por el cliente que acepta los términos y condiciones, tendrán como finalidad validar las órdenes de compra de los productos ofrecidos por Deiman. Sólo podrán ser utilizados por Deiman S.A. de C.V., y en ningún caso serán traspasados a terceros. Deiman se rige conforme a lo establecido por la Ley Federal de Protección de Datos Personales. A continuación se transcriben las disposiciones pertinentes: 

 El titular podrá en cualquier momento solicitar el retiro o bloqueo de su nombre de los bancos de datos a los que se refiere el presente. En toda comunicación con fines de publicidad que se realice por correo, teléfono, correo electrónico, internet u otro medio a distancia a conocer, se deberá indicar, en forma expresa y destacada, la posibilidad del titular del dato de solicitar el retiro o bloqueo, total o parcial, de su nombre de la base de datos. A pedido del interesado, se deberá informar el nombre del responsable o usuario del banco de datos que proveyó la información. 

 2. Violaciones del sistema 

 No está permitida ninguna acción o uso de software tendiente a interferir en las actividades y operatoria de Deiman como en las ofertas, descripciones, cuentas o bases de datos. Cualquier intromisión, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de propiedad intelectual y/o a las prohibiciones estipuladas en este contrato, harán posible a su responsable de las acciones legales pertinentes, y a las sanciones previstas, así como lo hará responsable de indemnizar los daños ocasionados. 

 3. Propiedad intelectual 

 Deiman es una marca registrada de Deiman S.A. de C.V. 

 Todos los contenidos de la tienda en línea de Deiman: la información, datos, textos, gráficos, imágenes, fotografías, audios y videos, logotipos, programas, bases de datos, redes y archivos que permiten al usuario acceder a su cuenta, son propiedad de Deiman S.A. de C.V. y están protegidos por las leyes y los tratados internacionales de derecho de autor y otros. El uso indebido y la reproducción total o parcial de dichos contenidos quedan prohibidos, salvo autorización expresa y por escrito de Deiman. 





×


 Términos de uso 

 Términos y condiciones para la compra en línea y uso del sitio web. 

 Los productos de Deiman ahora también están disponibles en nuestra tienda web. 

 Es muy importante que leas atentamente este contrato que describe los términos y condiciones generales que se aplican al acceso y compra de todos los productos publicados. El registro y confirmación electrónica de la transacción implica la aceptación de los términos y condiciones publicadas. Puedes contactarnos por cualquier duda, consulta o sugerencia: atencionalcliente@deiman.com.mx

 1. Registro en línea 

 Para adquirir los productos Deiman que están disponibles en nuestra tienda en línea debes generar tu registro. La información que suministres se guardará en nuestra base de datos y sólo será utilizada para procesar tu pedido con eficiencia y rapidez, además de facilitar las próximas compras. La información proporcionada debe ser exacta y veraz. 

 2. Confidencialidad y seguridad 

 En el marco de nuestra política de privacidad nos comprometemos a mantener en absoluta confidencialidad la totalidad de los datos que suministres. El nombre de usuario y la clave de acceso son personales. El envío de correos electrónicos sobre las novedades se realizará a partir de tu consentimiento. Nuestro objetivo es brindarte la posibilidad de realizar una operación segura. Por dicho motivo aplicamos el sistema de seguridad SSL de Verisign para encriptar tus datos cargados en la tienda en línea de Deiman. 

 Sin embargo, resulta importante señalar que no se puede garantizar la seguridad de la información ni de los pagos que se transmiten por Internet o por correo electrónico, pese a que utilizamos el programa de seguridad antes mencionado. Por lo tanto, Deiman S.A. de C.V. no se responsabilizará de los daños que deriven del uso de medios de comunicación electrónicos, incluyendo, pero sin limitarse a ellos, los daños que se deriven de un fallo o retraso en el envío de comunicaciones electrónicas, intercepción o manipulación de comunicaciones electrónicas por parte de terceros o mediante programas informáticos utilizados para la transmisión de comunicaciones electrónicas o de virus. 

 Las condiciones de compra que se apliquen serán las publicadas al momento de realizar la transacción. 

 3. Desconexión 

 Si eventualmente se produjera una desconexión por motivos de mantenimiento del sitio o por cuestiones fuera de nuestro alcance, recomendamos ponerse en contacto con nosotros para poder solucionar el problema con la mayor eficiencia posible. 

 4. Proceso de compra 

 Al aceptar el pedido de la compra en línea, el usuario acepta los precios, la descripción de los productos ofrecidos y las condiciones generales de venta y entrega que son especificadas en los términos. Deiman se compromete a tramitar los pedidos siempre que los artículos estén disponibles y puedan ser surtidos. Sin embargo, nos reservamos el derecho a no aceptar pedidos y/o cancelar los confirmados de aquellos productos que no puedan ser surtidos. En tal caso, te informaríamos mediante un correo electrónico y te reembolsaríamos cualquier pago que hubieras realizado. 

 Los artículos que se deseen adquirir deberán ser seleccionados y añadidos al carrito de compras haciendo click sobre el ícono correspondiente. Tu compra contendrá el/los número/s del artículo/s seleccionado/s, nombre, presentación y precio. Los datos suministrados serán procesados y corroborados para confirmar la autenticidad de los mismos. Una vez confirmada la transacción se comunicará a través de correo electrónico el número de orden del pedido. 

 5. Proceso de pago 

 Deiman propone al usuario realizar el pago de su compra a través de tarjetas de crédito Visa o Mastercard y/o, si lo prefiere, con depósito bancario y/o transferencia bancaria. Todos los precios publicados por Deiman incluyen el IVA correspondiente. Los precios deben entenderse en pesos Mexicanos. El usuario deberá pagar el envío, cuyo valor será adicional al precio publicado, y deberá ser consultado en el sitio. El valor del envío estará relacionado con el destino y el peso del mismo. En el caso de los envíos Internacionales, Deiman no se hace responsable por problemas de aduana y/o restricciones al ingreso de la mercadería que pudieran existir en los países de destino. Los precios que se aplicarán son los vigentes en el momento de validar la compra. 

 Una vez seleccionado y realizado el pago, Deiman reserva los productos por un plazo máximo de 48 horas y se reserva el derecho de continuar o no con la orden de compra posterior a corroborar la aplicación del pago (por cualquiera de las tres opciones anteriormente citadas). 

 6. Proceso de entrega 

 La entrega de los pedidos se efectuará en la dirección indicada por el usuario en su cuenta o en nuestros centros de distribución seleccionados (México, Guadalajara y Puebla). Para el seguimiento de un pedido en tránsito, el usuario puede contactar directamente al servicio de Red Pack (Vía terrestre) o UPS (Vía Aérea), según sea el caso. 

 El usuario recibirá un mail indicando el número de guía para el seguimiento de su envío. Todos los pedidos son enviados en las cajas originales de Deiman y con el empaque acorde para que el usuario reciba los productos en óptimas condiciones. 

 7. Devoluciones 

 No se aceptan devoluciones. Única y exclusivamente cuando el producto Deiman enviado presenta problemas de calidad o inocuidad. 

 Para efectuar el cambio del producto y hacer válida la devolución, el comprador deberá detallar el motivo del mismo y comunicar a Deiman su intención dentro de las 72 horas de recibido el producto y en un plazo máximo de 30 días desde efectuada la compra, realizar el cambio/envío. Transcurrido este plazo, Deiman se reserva el derecho de aceptar la devolución. Los clientes también podrán acercarse a nuestros centros de distribución cumpliendo los plazos antes citados. 

 Los gastos de transporte originados por la devolución del o los productos correrán a cargo de Deiman (Siempre y cuando la devolución sea imputable). 

 En todos los casos, la solicitud de devolución tendrá que efectuarse mandando un correo a: atencionalcliente@deiman.com.mx

 8. Cambio de Producto 

 Para efectuar el cambio del o los productos Deiman adquiridos por error, el comprador deberá detallar el motivo del mismo y comunicar a Deiman su intención dentro de las 72 horas de recibido el producto y en un plazo máximo de 30 días desde efectuada la compra, realizar el cambio/envío. Transcurrido este plazo, Deiman se reserva el derecho de aceptar el cambio de la mercadería. Los clientes también podrán acercarse a nuestros centros de distribución cumpliendo los plazos antes citados. 

 Los gastos de transporte originados por el cambio del o los productos correrán a cargo del comprador (Envíos a Deiman y re-envíos al comprador). 

 En todos los casos, la solicitud de cambio tendrá que efectuarse mandando un correo a: atencionalcliente@deiman.com.mx

 9. Control de calidad 

 Todos los productos Deiman se someten a un estricto y riguroso control de calidad. Las fotografías e imágenes publicadas muestran los productos con la intención de que los diseños y colores sean apreciados del modo más exacto para con la realidad. Sin embargo, estos pueden variar según los ajustes y calidad del monitor de la computadora del usuario. 

 Deiman garantiza que todos sus productos ofrecidos en la tienda virtual son originales. Siempre aconsejamos tratarlos con cuidado. 

 Toda persona que no acepte estos términos y condiciones, que poseen un carácter obligatorio y vinculante, deberán abstenerse de utilizar la tienda en línea. 

 Si el usuario utiliza la tienda en línea de Deiman, significa que ha aceptado plenamente las condiciones establecidas en los términos y condiciones generales para la compra en línea y uso del sitio web y en las políticas de privacidad de Deiman. Por ello, se compromete a cumplir expresamente con las mismas. 

 El usuario será responsable por todas las operaciones efectuadas en su cuenta y Deiman no se responsabiliza por la mala utilización de la tienda en línea. Deiman se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de registro o de cancelar un registro previamente aceptado cuando suponga o exista la posibilidad de que haya fraude en la transacción pactada, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su decisión y sin que ello genere algún derecho a indemnización y/o resarcimiento alguno. 

 Del mismo modo, nos reservamos el derecho a cancelar cualquier compra (de un pedido previamente aceptado por nosotros), sin ser responsables por ningún daño y/o gasto, entre otras, cuando: el producto no está disponible o no hay existencias del mismo (en cuyo caso se reembolsaría el importe de la compra realizada); tu información de facturación no es correcta o no se puede verificar; tu pedido es señalado por nuestros sistemas de seguridad como un pedido anormal o susceptible de ser fraudulento; no hemos recibido tu pago por depósito o transferencia bancaria; o no pudimos realizar la entrega en la dirección que nos facilitaste. 

 Deiman podrá modificar los términos y condiciones generales en cualquier momento haciendo público en la tienda en línea los términos modificados. 

 Deiman se reserva el derecho de modificar, cambiar, agregar, o eliminar los precios vigentes en cualquier momento. Precios que serán siempre publicados en el sitio. 

 10. Ley aplicable 

 Este acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en la República Mexicana. Tanto Deiman como el usuario se comprometen a lo establecido en el presente contrato. Ambos se someten a la jurisdicción de los tribunales competentes de la Nación, con renuncia a cualquier otra competencia. 
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